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1. kvartal kort fortalt itrygvesia

Et af de bedste kvartaler nogensinde
e Resultat fgr skat 513 mio. DKK (+ 195 mio. DKK)

e Nyt kundefordelsprogram i Norge
e Combined ratio 94,1 (— 1,3 point)

e Januarstorm i DK gav skader for 745 mio. DKK. Resultateffekten
er 100 mio. DKK samt 50 mio. DKK til fornyet genforsikring.
Effekten pa combined ratio er 3,9 point

e Investeringsafkast 301 mio. DKK
e Forrentning af egenkapital 29 % pr. ar

e Forventninger til 2005 opjusteres med 100 mio. DKK til resultat
far skat pa 1.700 mio. DKK og combined ratio 92

Maj 2005 Side 2 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Resultatet 1. kvartal 2005 i tal frygVesta
Solide forbedringer - igen
Mio. DKK 1. kvt. 2004 1. kvt. 2005 Veekst i %
Bruttopraem|er .................................................................................................. e 17 .....................
Preemier f.e.r. 3.366 5,5
S ——— 737%_136 ....................
Nettogenforsikringsprocent 3,3% -14,6
Omkostningsprocent 18,4% - 0,3
Combined ratio 95,4% 1,3
Operating ratio 94,9% 2,2
....... Fors|kr|ngstekn|skresultat194 479
Investeringer 129 78,3
Andre indteegter/udgifter -5 20,0
L T i
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De tre forretningsomrader

Solid basis for kundevendte initiativer

- Flot resultatbidrag fra alle forretningsomrader

= Godt skadeforlgb — pa trods af januarstorm i Danmark
e Praemieveekst — bortset fra Industri

Teknisk resultatbidrag Teknisk resultat

350 +

203
200 -
300 - 120
104
250 + 04 96 -
N
150 B 9 0 T T T [l
= -14 -12
100 -
50 - -99
> 2004 2005 "200
P&E DK P&N NO Industri @dvrige
B DK ® Norge 031.03.04 m31.03.05
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Begivenheder i kvartalet EFvgvesia

= Januarstorm i Danmark — 745 mio. DKK i erstatninger. Norske
taksatorer hidkaldes til assistance

= Nyt kundefordelsprogram i Norge tradte i kraft 2. maj
= TrygVesta bliver en del af Bilernes Hus i Silkeborg fra 2006

< Ny dansk aftale med Danmarks Gymnastik- og
idreetsforeninger og Dansk idraetsforbund

- Koncernens feelles vaerdier pa plads

- Partnerskabsaftale pa IT-strategi — TietoEnator

= Integrationsuddannelse i Danmark afsluttet

= Vesta-logo i Norge skiftede kulgr til den rgde TrygVesta-farve

= Undersggelse om bgrsnotering besluttet

Maj 2005 Side 5 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Mal og forventninger 2005
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= Opjustering af forventninger med baggrund i resultatet for
1. kvartal 2005

= Forventet resultat pa 1.700 mio. DKK i 2005
- Combined ratio pa 92 i 2005

Finansielle forventninger til 2005

Justerede forventninger til resultatet for 2005

Realiseret Forventet Gunstigt Negativt

Mio. DKK 2004 2005 forlgb forlgb

Forsikringsteknisk resultat 1.557 1.425 1.700 1.100

Investeringsresultat 408 300

Resultat fgr skat 1.940 1.700

Combined ratio (%) 91,8 92 90 94
Maj 2005 Side 6

TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Resultatet 1. kvartal 2005 i tal frygvVesta
Positiv praeemievaekst — bortset fra Industri
Mio. DKK 1. kvt. 2004 1. kvt. 2005 Veekst i %

Bruttoprae e i o
Preemier f.e.r. 3.366 5,5

....... Er Statnm gsprocent 7 37% —— _136
Nettogenforsikringsprocent 3,3% -11,3% -14,6
Omkostningsprocent 18,4% 18,1% -0,3
Combined ratio 95,4% 94,1% 1,3
Operating ratio 94,9% 92,7% 2,2

....... Fors|kr|ngstekn|skresultat 194 287 479
Investeringer 129 230 78,3
Andre indteegter/udgifter -5 -4 20,0

...... T

Maj 2005 Side 7 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Praemieindtaegter
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Store forskelle mellem forretningsomraderne

Positiv veekst i Privat
& Erhverv

Meget tilfredsstillende salg

 Tilfredsstillende veekst
| Privat & Neaeringsliv

Kundefordelsprogram

< Mindre tilfredsstillende
vaekst | Industri

Maj 2005

Starre selvrisiko reducerer
praemieindtesegterne

Flypool overdraget og fuld
effekt af nettopriser

@dget priskonkurrence

Side 8

Praemieindtaegter pr. kvartal

Mio. DKK
2.000 -+

1.500 -

1.000 A

500 4

1.
1.459 °%5

P&E P&N Industri

m 1. kvartal. 2004 m 1. kvartal. 2005
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Resultatet 1. kvartal 2005 i tal frygVesta

Forbedret underliggende erstatningsniveau

Mio. DKK 1. kvt. 2004 1. kvt. 2005 Veekst i 20

Bruttoprae m|er .......................................................................... 3 777 .............. o
Preemier f.e.r. 3.366 5,5

....... Er Statnm gsprocent 7 37% _136
Nettogenforsikringsprocent 3,3% -14,6
Omkostningsprocent 18,4% -0,3
Combined ratio 95,4% 1,3
Operating ratio 94,9% 2,2

....... Fors|kr|ngstekn|skresu|tat 194 287 479
Investeringer 129 230 78,3
Andre indteegter/udgifter -5 -4 20,0

...... Resultat fgr.gﬁat 318 51 5 613
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Erstatninger
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Godt skadeforlgb — trods stormen

Maj 2005

Hgjt bruttoerstatningsniveau
som fglge af januarstormen

Forbedret sammenhaeng
mellem risiko og pris

De senere ars tiltag har
medfgrt meget lgnsom
forretning som helhed

Tilfredsstillende
udvikling i
skadefrekvens og
fa storskader

Side 10

== Antal skader ('000)

Ved januarstormen lgrdag 8. januar 2005 satte
TrygVesta gjeblikkelig sit katastrofebereskab i
gang og mangedoblede antallet af
medarbejdere ved telefonerne i DK. Mandag
var der 110.000 telefonopkald. Hele december
2004 var der 120.000 opkald. Fem dage efter
var der ingen ventetid i telefoner og pa at fa
svar pa e-mails.

TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Resultatet 1. kvartal 2005 i tal frygVesta
Fortsat forbedring i omkostningsniveauet
Mio. DKK 1. kvt. 2004 1. kvt. 2005 Veekst i %

Bruttopraem|er .................................................................................................. s T 17 .....................
Preemier f.e.r. 3.366 3.550 5,5

....... Erstatnmgsprocent737%873%_136
Nettogenforsikringsprocent 3,3% -11,3% -14,6
Omkostningsprocent 18,4% -0,3
Combined ratio 95,4% 94,1% 1,3
Operating ratio 94,9% 92,7% 2,2

....... Fors|kr|ngstekn|skresu|tat194287479
Investeringer 129 230 78,3
Andre indteegter/udgifter -5 -4 20,0

T P —— p— i
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Driftsomkostninger
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Effektiviseringstiltag mindsker omkostningerne

Maj 2005

Nordiske synergier
Effektiviseringstiltag
Feerre medarbejdere (66)

Uaendret omkostningsniveau

= Reduktion i medarbejderantal
har modsvaret lgninflation
samt investeringer i IT, HR
og kundeprocesser

Side 12

Omkostninger pr. kvartal

800 T T 19
694 695 +
200 + 18,5 -
=
600 12 §
= +17,5 &
° 2
g 500 T T17 £
= =
E +16,5 2
400 + R
+ £
300 T * ©
T 15,5
200 - - 15
1. kvartal 2004 1. kvartal 2005
mm Forsikringsmeessige driftomkostninger —— Omkostningsprocent

TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



De tre forretningsomrader
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Privat & Erhverv Danmark TrvgVesta

Godt resultat pa solidt grundlag

Faktisk Faktisk
313 I3
Vaekst pé 6,6 % ——— 1 Mio. DKK 2004 2005
e Flot salg Bruttopraemieindtsagter 1.459 1.5545
- Positiv udvikling i Eruﬁuerstatnmgsudglﬂer -1.080 -1.702
Bruttoomkostninger -262 -278
bestanden Resultat af hruttoforretning 117 -425
« Fokuseret
salgsorganisation Preemlglndtaegtgrf.e.r. 1.4249 1.482
Farsikringsteknisk rente f.e.r. 13 36
Erstatningsudgifter f.e.r. -1.075 -1.1445
Farsikringsmeaessige driftsomkostninger fe.r. -263 =277
Forsikringsteknisk resultat 104 96
Magletal
Erstatn 740 10495
) ] / Mettogenforsikringsprocent 1.7 =311
Tilfredsstillende Skadeforlah 75,7 78,4
resultat trods Omkostningsprocent 18,0 17,9
Combined ratio 93,7 96,3
stormen
Cperating ratio 92,9 940
Maj 2005 Side 14 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Privat & Erhverv Danmark

Flot lansomhed trods storm

e Erstat.% op 35,5 point

- Januarstormen pavirker
erstatningsudviklingen med ca. 40
point fgr genforsikring, 8 point
efter genforsikring

- Stadig faldende gennemsnitskader
- Stadig flere anmeldelser pr. telefon

< Generelt gunstigt
erstatningsniveau pa stort set alle
omrader, undtagen Ulykke.

Maj 2005 Side 15
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Erstatnings- og omkostningsprocent

96,3
120,0 - 93,7 17,9
100,0 -
80.0 | 18,0 1,7
60,0 -
40,0 +
20,0 -
b
0,0 B T
-40,0 -
ha
M Erstatningsprocent Nettogenforsikringsprocent

Omkostningsprocent

TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Privat & Neeringsliv Norge EFVvVE vesta
Flot resultatudvikling
Faktisk Faktisk
Veekst pé oY% T Mio. DEK 2?]101 2?]1]2
= Tilfredsstillende ' [ ——

: S _ Bruttopraamisindtagter 1.06 1114
pr&r_n_lewaklmg Bruttoerstatningsudaitter -407 -7d4
ambition om gget Bruttoomkosthinger -252 -257
vaekst. Resultat af bruttoforretning -04 118

= Nyt kundefordels- N
Klar til Fraamieindtagter fe.r. 937 1.097
PROCTATNRKIN Forsikringsteknisk rente fe.r. 1 21
|mplementer|ng Erstatningsudgifter f.e.r. -a320 -T42
Forsikringsmearssige dritsombkostninger fer. =227 -24h
Forsikringsteknisk resultat S04 120

Hagletal
Erstatningsprocent GE, 5
mHettogenforsikri , 1.7
| Skadeforlah 86,7 68,2
) ) Omkostningsprocent 237 23.0
Meget tilfredsstillende Cornhined ratio 110,4 51,2
resultat Operating ratio 109,2 89,5

Maj 2005 Side 16 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005
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Privat & Neeringsliv Norge
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Steerk lgsnsomhed og basis for steerkere kundeorientering

e Erstat.% ned 18,7 point
e Godt skadeforlgb

- Lav skadefrekvens pa Auto og Villa Erstatnings- og omkostningsprocent

< Meget lavt niveau af villabrande 110,4
120,0 -
e Lavt niveau af storskader - dog 6. 91,2
. ) : 23,7 15 :
Property-storskade pa 27 mio.NOK . -
80,0 - 23,0 /1
- Effekt af preemieforhgjelser 60.0
- Gunstigt vejrlig 40,0 1
20,0 -
. 0,0 -
= Omk.% ned 0,7 point 1. kvt. 2004 1. kvt. 2005
- Effektiviseringer og nordiske synergier
M Erstatningsprocent Nettogenforsikringsprocent

Omkostningsprocent

Maj 2005 Side 17 TrygVesta « 1. kvartal 2005



Industri TrvgVesta

Fokus pa lgensomhed

Faktisk Faktisk
. . . ] 3113 3173
I\/Ilndre_ tllfreodsstlllende AT e e

reduktion pa 8% _
e FoKUS pé Elru’rtl:uprfemu.alndtaegt.er 1.234 11349
Bruttoerstatningsudgifter -774 -883
lgansomhed Bruttoornkosthinger -164 -143
* @get sikring og Resultat af bruttoforretning 291 113
selvrisiko Preemieindtagter fa.r. 380 341
C Skaerpet Forsikringsteknisk rente f.e.r. -3 2
priskonkurrence Erstatningsudgifter f.e.r. -B40 -7 3
Forsikringsmeaessige dritsomkostninger fer. -134 -1249
Forsikringsteknisk resultat 203 83

Heagletal, brutto
Erstatningsprocent A3 T7h
) kHettogenforsikringsprocent 6,49 248
Flot niveau T 70,0 80,3
e Norske del af M 13,3 12,6
forretningen bidrager Combined ratio 537
markant Cperating ratio 83,58 927

Maj 2005 Side 18 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Industri

Fastholder lgnsomt niveau

Maj 2005

Erstat.% op 14,4 point

Generelt godt erstatningsforlgb

Januarstormen pavirker
erstatningsudviklingen i den
danske del af forretningen med
ca. 17,7 point - far
genforsikring, ca. 3,6 point efter
genforsikring

Seerdeles positiv udvikling i den
norske del af forretningen

Positiv udvikling for Auto

Tiltag pa Personskadeomradet i
den norske del af forretningen.

Omk.% ned 0,7 point

Fortsat fokus pa
effektiviseringer og synergier

Side 19

Erstatnings- og omkostningsprocent

100,0 - 83,3
00 13,3
60,0 -
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92,9

12,6

1. kvt. 2004

H Erstatningsprocent

Omkostningsprocent

1. kvt. 2005

Nettogenforsikringsprocent

TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005
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Finland

Markant veekst og hgj portefagljekvalitet

Bruttopraemier kraftigt vokset

e Fra 20 mio. DKK til 30 mio. DKK
o _ Bruttopraeemieindtaegter
e 16.881 forsikringer solgt i 2005
— 9,3 % flere end i 2004

30

CR ned 35,8 point 30 |

Erstatningsprocent ned 9,5 point

« Tilfredsstillende erstatningsforlgb
hos bade nye og eksisterende kunder

= Omkostningsprocent ned 26,3 point 0~
 Styret omkostningsudvikling

1. kvartal 2004 1. kvartal 2005

Maj 2005 Side 20 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Nordisk konkurrentsammenligning

Effekten af stormen

3,9%-point f.e.r.

Maj 2005

DKKm

TrygVesta If Codan

1Q04 1Q05 1Q04 1Q05 1Q04  1QO05

Bruttopreemier

Teknisk resultat

Erstatningsprocenter f.e.r.
Omkostningsprocent f.e.r.

Combined ratio f.e.r.

Erstatningspct. brutto

ikringsomk.

8 januar Omkostningspct. brutto

Combined ratio

Ord.resultat for skat
ROE (for skat)

If's eksponering til stormen vejer meget
lidt i portefgljen, og effekten er ukendt

Side 21

3.777 3.843 7.741 7.161 3.499 3.588
194 287 522 708 247 316

75,9 74,5 80,9 76,6 76,1 75,1
19,0 19,1 19,9 18,3 19,5 19,5

94,9 1008C_949 956

73,7 87,3 74,3
-11,3 2,6
19,0
95,9

1.058 886 694
27,7% 21,5% 30,9%

Stormen 8 januar indeholdt med DKK 110
mio. f.e.r. svarende til netto 3%-point p.g.a
mindre eksponering til villa og landbrug

TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Nordisk konkurrentsammenligning

Maj 2005
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Nordiske konkurrenter

120

115

110

105 -

100 -

95 -

90

2000

2001 2002

Side 22

e===Codan

2003 2004 1QO05
e==TrygVesta
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Dansk konkurrentsammenligning

TrygVesta (DK) Topdanmark Codan (DK) Alm.Brand ex.Re
DKKm 1Q04 1Q05 1Q04 1Q05 1Q04  1Q05 1Q04  1QO05
Bruttopreemier 2.144 2.177 1.911 2.056 1.401 1.409 993 1.005
Teknisk resultat 159 87 179 61 80 114 109 -31
Erstatningspct. brutto 75,2 104,7 74,4 122,3 71,0 91,7 67,6 141,9
Genforsikringsomk. 1,8 -24.4 1,7 -38,7 5,3 -17,9 3,5 -58,1
Omkostningspct. brutto 16,3 16,0 14,7 20,7 21,2 19,9 21,8
Combined ratio | 93,3 92,1 98,3 97,0 91,0 105,6

Koncern
Ord. res. for skat 318 513 312 169 694 454 228 91
ROE (far skat) 22,6%| 29,4% 37,9% | 20,2% 30,9%/ 18,3% 549% 7%
Kommentarer til stormen DKK 150 mio. DKK 178 mio. DKK 110 mio. DKK 175 mio.
8. januar f.e.r. og effekt /6,9%p /8,7%p /7,8%p /17,4%p

pa CR netto

Maj 2005 Side 23 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Dansk konkurrentsammenligning

Maj 2005

115
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110 -

105 -

100 -

95

90

2000 2001 2002 2003 2004 1Q05
e—==TrygVesta (DK) ===Topdanmark

«====Codan (DK) == Alm.Brand ex. RE
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Norsk konkurrentsammenligning
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Norske konkurrenter

TrygVesta (NO) Gjensidige Sparebank 1 If (NO)
NOKm /NGAAP 1Q04 1Q05 1Q04 1Q05 1Q04  1Q05 1Q04  1Q05
Bruttopraemier 1.839 1.813 4.409 5.075 853 875
Preemier f.e.r. 606 675 2.709 2.883
Teknisk resultat 27 247 n.a n.a 45 91 298 344
Erstatnings%o f.e.r. 80,0% 65,7% 73,8% 70,1% 70,5% 70,3% 69,7% 68,5%
Omkostnings% f.e.r. 22,2% 24,0% 20,5% 19,4%

Combined ratio f.e.r.

Maj 2005

102,2%( 89,7%

Side 25

94,3%( 89,5%

22,6% 0%
93,1

25,2% 4.2%
94,9%_ 92,8%

TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005
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Norsk konkurrentsammenligning

M
n

Norske konkurrenter

120
115 -

110 -
105
100 -
95
90 -
85

2000 2001 2002 2003 2004 1QO05

e==TrygVesta (NO) e Gjensidige
Sparebank 1 e |f (NO)
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Mulig bgrsnotering IFygvesia

Undersggelse i fuld gang

e Bestyrelsen for Tryg i Danmark smba har mandat til at arbejde
videre med undersggelse af en eventuel bgrsnotering af
TrygVesta

e Bgrsnotering vil give Tryg i Danmark smba og TrygVesta et
bedre beredskab ved yderligere konsolidering pa
forsikringsmarkedet | Norden

e Endelig beslutning om eventuel bgrsnotering treeffes i 2. halvar
2005

Maj 2005 Side 27 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Investeringsresultat

Maj 2005

3,5%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

Afkast i procent

1,0%

0,5%

0,0%
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3,3%

O TrygVesta koncern

0,6% 0,6%

N

2,7%

Obligationer m.v.

Aktier

1,7%

W Benchmark

1,7%

1,0% 0,9%

Ejendomme Total
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Det samlede investeringsresultat var 301 mio. DKK fgr andre indteegter og udgifter
Investeringsresultatet efter overfgrsel var 230 mio. DKK

Det samlede afkast fgr andre finansielle indteegter og omkostninger i TrygVesta er
1,0 procent. Det er 0,1 procentpoint over afkastet pa benchmark, som er 0,9

procent

Side 28
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Koncernens aktivfordeling TrvgVesta
90%
815%  81,0%
80% [031.03.05 W31.03.04 —

70% -

60% -

50% -

40%

Andel i procent

30%

ZOC/U 0, 0, 0, 0,
12,1 /0 5 0 4 ; 6 0
111 / 6, A) ) /

o | el

Obligationer m.v. Aktier Ejendomme

e Investeringer pr. 31.03.05: Obligationer 25,1 mia. DKK, aktier 3,7 mia. DKK
og ejendomme 2,0 mia. DKK. I alt 30,8 mia. DKK

e Risikokapaciteten i henhold til Finanstilsynets gule lys kun udnyttet med 43
procent pr. 31.03.05.

e Varighed pr. 31.03.05 pa 1,4 ar mod 1,3 ar pr. 31.12.04

Maj 2005 Side 29 TrygVesta ¢ 1. kvartal 2005



Maj 2005

Side 30
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